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Slirre brafl all piverka brargchen

2023 HAR VARIT ett intensivt ar for Interflora. Vi har
firat 100-arsjubileum och vi har fatt nya dgare och dér-
med blivit en del av koncernen MyFlower Group. Bo-
laget driver sedan tidigare Interfloras verksamhet pa
atta andra europeiska marknader daribland Frankri-
ke, Spanien, Portugal, Italien och Danmark. Att vi nu
ar en del av ett storre sammanhang gor oss starkare
pé flera sitt och inte minst i arbetet med hallbarhet.
Interflora AB:s hallbarhetschef, Cecilia Thimerdal, ar-
betar nu 80 procent av sin tjanst for MyFlower Group
som koncernens forsta Head of Sustainability. Detta
gor att det hallbarhetsarbete vi driver inom Interflo-
ra AB nu dven ger effekt pa flera andra marknader och
att vi tillsammans kan sitta strategier och arbeta for
en hallbar framtid for hela koncernen.

En viktig och mycket positiv hdndelse som skedde un-

der 2023 ar att EU-kommissionen den 31 juli antog
EU-gemensamma standarder for hallbarhetsrappor-

NINA LINDVALL, VD

tering. Genom att ge héllbarhetsrapporteringen lika
mycket fokus som den finansiella sa kommer hallbar-
hetsarbetet intensifieras i samhallet i stort. Den nya
lagstiftningen gor ocksa att alla far tillgang till sam-
ma styrningsverktyg vilket underléttar arbetet nagot
enormt. Vi ser det som ett avgorande steg att de har
fragorna far storre tyngd.

Har i Sverige vill jag rikta blicken lite extra mot vara
anslutna butiker som ju 4r basen i hela Interfloras
erbjudande. Det &r butikerna som producerar och le-
vererar buketterna som vi séljer via interflora.se. En
utmaning for vart hallbarhetsarbete ar att butikerna
ar fristdende handlare och vi darfor inte kan paverka
hur de driver sina verksamheter. Men, trots det ser vi
butikerna som en mycket viktig del for ett héllbart
Interflora — och i den hir héllbarhetsrapporten har vi
valt att lyfta fram de initiativ vi gor for butik, for en
gron omstéllning.
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HALLBARHETSVISION:

Vi sta vara timalnewdyaln 2040

LOFTE: VI GOR VARLDEN GRONARE

VAR PRODUKT ér sprungen ur naturen. En hallbar
framtid ar en férutsittning for dess existens. For det
kriavs gemensamma anstrangningar. Interflora ska
inte bara vara en del av denna rorelse. Vi ska leda ut-
vecklingen inom var bransch samtidigt som vi bade
inspirerar och liar av kunder, leverantérer och part-
ners.

Véra produkter ska géra mindre ansprék pd naturens
resurser. Darfor dr lang livsldngd viktig for oss. Lika-
sa att kunna atervinna produkterna med minimal

péverkan pd miljon. Blommor och gréna vaxter ar ju
inte bara vackra, de star for glddje och omtanke. De
hjalper oss att leva hdlsosammare genom att rena luf-
ten och ger nektar at bin som sékrar pollinering och
skord.

Genom att inspirera och dela med oss av var kunskap
hjalper vi kunden att gora rétt val! Det dr sa vi bidrar
till en mer hallbar affir och framtid. Det ar sa vi gor
virlden gronare. Tillsammans.
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FOR FEM AR SEDAN bérjade Cecilia Thimerdal som
Interflora AB:s forsta hallbarhetschef. Hennes ansvar-
somrade utvidgades under 2023 och omfattar nu alla
Interfloraldnder inom My Flower Group.

Vad har vi lirt oss under de hir aren?

- Vi har ganska klart for oss vilken klimatpaverkan
vi har i virdekedjan idag. Vi har ett stort arbete fram-
for oss nér det géller att sitta reduktionsmal och en
realistisk plan for att ta oss dit. Vi vet idag vilket kli-
matavtryck olika blomsorter har och det ger oss moj-
lighet att skapa produkter med ldgre avtryck. En tul-
pan, en nejlika eller en krysantemum har ett betydligt
lagre CO2-avtryck an till exempel en ros eller en préri-
eklocka. Vi ser dven over restvirden av bekdmpnings-
medel i blommor och hur vi ska kunna minska dessa

av hialsoskal, men ocksa for att gynna den biologiska
mangfalden.

Jamfort med de andra europeiska linderna - hur
ligger svenska Interflora till nir det géiller hallbar-
hetsarbete?

- Vi gjorde ett omtag med hallbarhetsarbetet 2018
vilket naturligvis ger oss pa Interflora Sverige ett for-
sprang i méanga fragor. Framfor allt har vi en titare
dialog med vara distributorer, anslutna butiker och
odlare och ddrmed mer kunskap och insyn. Vi har
tillsammans med ett par andra ldnder drivit hallbar-
hetsfrdgan i branschen vilket har tagit oss framat.
Fordelen med att ingé i ett storre ndtverk av Interflo-
raldnder &r att vi kan ldra av varandra, dela erfaren-
heter och data men dven ytterligare 6ka var paverkan
pé branschen.

EU har nya direktiv for foretags hallbarhetsrappor-
tering. Vad handlar de om?

— Att ta ansvar for sin paverkan pa miljon och i sociala
fragor, och redovisa sina resultat publikt tillsammans
med den finansiella redovisningen. Att genom en
dubbel visentlighetsanalys identifiera inom vilka om-
raden man har storst negativ paverkan, men dven var
man kan skapa positiva effekter och arbeta for att det-
ta ska ske med tydliga och gedigna styrningsverktyg.
Det ska redovisas pa ett strukturerat sétt, dar trans-
parens ar nyckeln och inget far utelamnas.

Hur paverkar de nyalagarna arbetet inom blomster-
branschen och specifikt Interflora?

— Den stora fordelen ér att det utvecklas verktyg och
modeller som kommer alla till godo. Nar vi rdknar pa
samma sétt och talar samma sprak, nér det géller vad
som behover prioriteras, skapas troviardighet. Hittills
har vi arbetat med egenutvecklade modeller och gjort
mycket antaganden, men redan nu kan vi se fler initi-
ativ i branschen. Takten kommer att 6ka for héllbar-
hetsarbetet 6ver lag.

Vilka ér Interflora Sveriges viktigaste héllbarhets-
mal framéver?

— Var vision &r att minska vart klimatavtryck till net-
to noll 2040. Vi ska dven minska médngden kemikalier
som anvinds i odlingsprocessen och fortsatt stirka
hallbarhetsarbetet i vara anslutna butiker, eftersom
de ansvarar for en stor del av inkopen.

Vilka ér de stérsta utmaningarna?

— Att vi inte dger butiksndtverket och att det finns
manga distributorer och grossister gor att det ar svart
att fa full insyn i hela virdekedjan.



Tulpaner kraver lite energi vid odling.

Hallbarhetsaret 2023

Minskning av tryckt marknadsmaterial till butik
Vi har under aret dragit ner pa tryckt marknadsmate-
rial till vara butiker vilket resulterat i att vi sparar cir-
ka fyra ton CO2 per utskick. Det motsvarar 25 procent
minskning jamfort med 2022.

Lagre klimatavtryck

Under hosten 2022 paborjade vi arbetet med att mins-
ka klimatavtrycket pa vara buketter. Vi har anlitat
specialister som hjalpt oss att gora berdkningarna.
Under 2023 har vi bytt ut delar av sortimentet. Det
som spelar roll 4r energin som anvénds i vixthusen
och utslédppen i samband med transporter.

En nejlika och en tulpan kraver mindre energii odling
an till exempel rosor och prérieklockor, om de odlas i
samma land. En ros som odlas i Afrika har inte néd-
vindigtvis ett hogre avtryck én i Europa, dven om det
transporteras med flyg. I Afrika odlas den under vér-
mande sol utan extra energi.

Minskad anvandning av kemikalier i odlingen
Interflora ar medlemmar i FSI 2025, ett initiativ for
att forbattra arbetsvillkor och minska miljopaverkan
i blomsterbranschen genom att fraimst handla med
certifierade blommor och vixter. Tillsammans med
var huvudleverantor arbetar vi for att 6ka méangden
blommor till butik frdn certifierade odlare. Framst
MPS, GLOBALG.A.P. och Rainforest Alliance men
dven andra certifieringar inom ramen for FSI. Idag ar
cirka 45 procent av Interflorabutikernas kop fran var
huvudleverantor certifierade inom ramen for FSI.

Emballage fran FSC-markt skog

Vart Blommogramemballage och vara papperskassar
ar gjorda av atervunnet material eller FSC-markt pap-
per. Emballaget har en tunn beldggning av polyeten
som haller vitan i férpackningen under cirka 24 tim
vilket gor att floristen slipper vatpacka med vatten i
en plastpése for stjalkarna. Det dr atervinningsbart i
pappersinsamlingen.

Pappret i vara Finare hélsningskort och forpackning-
arna till vara tillvalsprodukter dr 4ven det FSC-markt.

Social hallbarhet i fokus

Genom hela 2023 har vi lagt stort fokus pa vart soci-
ala héllbarhetsarbete genom samarbete med Lakare
Utan Gréanser dér vi dr huvudpartner, Cancerfonden,
dar vi ar huvudpartner for Rosa Bandet, och Majblom-
man. Under aret samlade vi in drygt 3,9 miljoner till
ovanstdende organisationer.

Fossilfria budleveranser i stérre stader

I flera stora stdder har vi centrala avtal med budfirmor
som levererar med elbilar eller pa cykel. Genom vart
ordersystem far butikerna dven hjilp att optimera sin
rutt for de Blommogram de ska leverera.

Interna utbildningar och workshops
Under 2023 har vi haft fokus pa att sprida information
och kunskap om héllbarhet till bade vara anslutna
butiker och internt hos oss pa Interflora, genom ut-
bildningsfilmer, kurser och workshops. Vi fortsétter
naturligtvis med detta é&ven under 2024.



Affarsmodell

INTERFLORA AR EN FORMEDLINGSTJANST till vilken
butiker kan ansluta sig for att ha rétten att utfora och
sdlja Blommogram, och i olika utstridckning verka
under varumaérket Interflora. Interflora drivs som ett
e-handelsbolag (interflora.se) under det licenserade
globala varumarket Interflora. Enkelt sett kan affars-
modellen beskrivas som att Interflora AB siljer pro-
dukten Blommogram som binds och levereras lokalt
av anslutna butiker. Vi kan idag leverera blommor till
99,5 procent av Sveriges befolkning. Leveranser kan
ske samma dag som bestéllning ldggs, inom nagra
timmar.

Interflora AB

Interflora AB dger inga butiker, utan ar ansvarig for
skapande av sortiment och forsiljning av sortimentet
online. Interflora erbjuder ocksa butikerna majlighe-
ten att verka under varumaérket Interflora, som frista-
ende butiker, och tillhandahaller flera affarsméssiga
fordelar (sésom ramavtal, utbildning och inképskana-
ler) beroende pé vilken niva butiken ar ansluten som.
Ombud for Interflora har réitten att leverera Blommo-
gram men verkar under eget varumaérke, Interflora-
butiker verkar under Interfloras varumérke med ratt
att leverera Blommogram samt delta i gemensamma
kedjeaktiviteter.

Butiker

Butikerna ér fristdende och véljer pa vilken niva de vill
ansluta sig till Interflora. De far en procentandel av
affaren for att producera, silja och distribuera Blom-

mogram och képer in alla blommor fran centrala och
lokala partners runt om i Sverige och internationellt.
Relaterade produkter siésom emballage kops in via In-
terfloras utvalda leverantorer.

Leverantorer

Interflora AB arbetar med en utvald leverantor av
snittblommor och krukvixter och de star for cirka
50 procent av de inkop butikerna gor fér Blommo-
grammet. Interflora har ocksa avtal med flera andra
leverantorer av relaterade produkter som butikerna
kan kopa in fran. Butikerna koper direkt in blommor
och relaterade produkter, antingen genom Interfloras
forhandlade inkopskanaler eller via sina egna inkops-
kanaler, det vill sdga de koper in och édger sina lager
sjélva.

Utifran ovan sa har vi en mycket dynamisk och
framgangsrik affairsmodell som fungerat i hundra ar,
med det sagt har den ocksd vissa utmaningar och da
framforallt nar det kommer till sparbarhet pa pro-
duktniva. Interflora skapar onlinesortimentet, men vi
har svart att 100 procent garantera och kunna redo-
gora sparbarhet pa varja enskild produkt for de inkop
butikerna gor, som ej gir via vara centrala parter.



FLORISTEN HEIDI MIKKONEN har en lang historia
ihop med Interflora. 2001 védrvades hon som ldrare
till Interflorauniversitet, en utbildningssatsning for
butikskedjan. Uppdraget: att lara ut miljovénliga ar-
betsrutiner. Nagra ar senare satte hon dven fokus pa
hallbart begravningsbinderi.

Atagandena har fortsatt och hela tva ginger har
hon beldnats med Interfloras hallbarhetspris. Med
den bakgrunden &r hon ett kidnt ansikte som Interflo-
ras hallbarhetsambassador. Senast i hostas turnerade
hon landet runt med workshoppen *Vardera, varda,
vinn!” tillsammans med kollegan Sara-Lisa Ludvigs-
son. Alla som jobbar inom de cirka 550 anslutna bu-
tikerna bjods in.

- Vi utmanade florister och handlare att grava dar
de star, se sitt lager och jobba med det i stéllet for att
kopa in nytt. Det handlar om kreativitet i den dagliga
butiksdriften. Valdigt kul och deltagarna var duktiga!

Heidi ar en aterkommande seminarieledare pa Inter-
floras konferenser och har alltid ett hédllbarhetsper-
spektiv oavsett &mne.

- Jag vaxte upp pa landet och fick lara mig tidigt
att man inte slosar med jordens resurser. Branschen
handlar visserligen om konsumtion, men blommor
har ocksa en viktig social funktion och behovs dar or-
den saknas. Det giller att arbeta sa miljomedvetet det
bara gar.

Heidi tipsar om allt fran att cykla eller saméka till
jobbet till att aterbruka vatten, spara el, och byta ut
plast mot naturmaterial. Hon missar sédllan en chans
att lyfta fram alternativ till stickmassa, cellofan och
vattenpackade buketter. Ett forum har hon genom
Retail Academy, Interfloras digitala utbildningsplatt-
form. Dar har hon onlinekurser i hallbarhet, tillgdng-
liga for alla anslutna butiker och deras personal. Hon
har ocksd varit med och tagit fram “Floristens manual
for hallbarhet”, ett verktyg med brett perspektiv pa
hallbarhetsfragor och en hel racka handfasta tips.
Nar Interflora for ett par ar sedan behovde fornya hela
sitt begravningssortiment gick uppdraget till Heidi.
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- Det kdndes drofyllt. Utmanande ocksa! Jag tog
fram ett sa miljovinligt sortiment som mojligt, med
blommor i sdsong och stjdlkstdende buketter for att
minimera behovet av stickmassa.

Vilka drommar har hon fér branschens framtid? Sva-
ren kommer snabbt.

- Helt fossilfria transporter. Jag hoppas att det
inte ar langt bort! Ett utbud av enbart blommor i si-
song och blommor med lagt klimatavtryck. Fler cer-
tifierade odlingar. Pantsystem for planteringskrukor
och emballage s& att de gar att aterbruka. Och fler
uthyrningstjanster, till exempel inom event och gro-
na inomhusmiljoer. Vi florister sitter pa massor av
kunskap!
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Sa arbetar vi med hallbarhet

Hallbarhetsplan

Interflora AB arbetar utifran en langsiktig vision att
vara klimatneutrala ar 2040. For att halla en bra rikt-
ning i vart arbete och vara prioriteringar arbetar vi ef-
ter en hallbarhetsplan med ett feméarsperspektiv. Den
uppdateras regelbundet och ar just nu under utveck-
ling d& vi sedan juni 2023 ingér i en koncern med fler
Interfloraldnder.

Vara langsiktiga hallbarhetsmal
Med FN:s globala hédllbarhetsmal som riktlinjer har vi
satt upp vara langsiktiga mal. Relevanta omraden &r

EN DEL AV MYFLOWER GROUP

Europeiskt samarbete

Sedan juni 2023 ingér vi i koncernen MyFlower Group
som bedriver Interfloras verksamhet i nio europeis-
ka lander. Tillsammans med vara systerbolag i bland
annat Danmark, Frank-
rike, Spanien, Italien och
Portugal arbetar vi for att
ldra av varandra och dela
det vi gor for ett hallbarare
Interflora. Som grupp blir
vi starkare och har lattare att paverka virdekedjan
pé ett positivt satt. Nu arbetar vi for att utveckla var
gemensamma hallbarhetsplan och forbereda oss y
for den kommande EU-lagstift-
ningen déir rapporteringskra-
vet for hallbarhetsarbetet blir
mer omfattande.

MyFlower Group har huvud-
kontor i Lyon i Frankrike och
koncernen levererar 4,2 mil-
joner gavor varje ar genom ett
europeiskt butiksndtverk om
7 500 blomsterbutiker.

#13 Bekdampa klimatforandringar, #15 Ekosystem och
biologisk méangfald, #10 Minskad ojamlikhet och #12
Hallbar konsumtion och produktion.

Riskanalys

Interflora arbetar med att identifiera affarsrisker i
samband med planering, genomférande och beslut.
Analys av hallbarhetsrisker innefattar; paverkan pa
miljo, socialt ansvar, vira medarbetare, méanskliga
réittigheter och antikorruption. Under 2023 har vi pé-
borjat arbetet med att gora en riskanalys pa leveran-
torsniva.

RUSSIA

UKRAINE

ROMANIA

ssssss



INTERNATIONELLT SAMARBETE MED GFS

INTERFLORA VERIGE ér en del av Fleurop Interflora Global Flower Services (GFS), Interfloras globala varumérke-
sdgare och organisation, inom vilken vi samarbetar med 6vriga Interfloralénder, bland annat gdllande hallbarhets-
fragor. Inom GFS finns en gemensam strategi for 2020-2025.

Overgripande strategi

I en undersékning genomford i manga europeiska Interflora-lander gjordes en relevansanalys for att sétta agenda
och prioriteringar for vart gemensamma héllbarhetsarbete. Det ger oss mojlighet att dela erfarenheter och att
péverka branschen i storre utstriackning, vilket resulterar i biasta moéjliga utfall pa de aktiviteter vi genomfor. Var
relevansanalys tar sin utgangspunkt i var viardekedja och paverkan pa samhaéllet i stort.

Fyra aktivitetsomraden i arbetet

1. Minska miljopaverkan i vir egen verksamhet.

2. Framja ansvarsfulla inkop - skapa ett Blommogramsortiment online med minimal
péverkan och stotta anslutna butiker i att géra mer héllbara inkép av blommor.
Aktivt arbeta for att minska avfall.

4. Viskavara transparenta och dela med oss av mél och erfarenheter.

©»

GFS HALLBARHETSAGENDA GFS RELEVANSANALYS
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1. MINSKAR

Miljopaverkan for var
verksamhet

Vi ar fast beslutna att minska
miljépaverkan for var egen
verksamhet och uppmuntra vart
natverk att félja samma vag.

4.AR
Transparenta

Vi kommunicerar offentligt vara
prioriteringar, vara mal, vara
ataganden och var utveckling inom
hallbarhet till marknaden och vara
externa intressenter.

2. FRAMJAR

Ansvarsfulla inkop

Vi framjar ansvarsfulla inkép av
miljévanliga blommor och
uppmuntrar till att de odlas pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt for vara
konsumenter.

3.ROR 0SS
Mot en cirkular ekonomi

Vi rér oss mot en affarsmodell for
mer miljévanliga blommor utan
avfall genom att anvanda sa
miljovanliga material som majligt i
vara forpackningar.

v @

INTERN RELEVANS

EXTERN RELEVANS

Relevanta omraden

2. Plastavfall/férpackning
5. Bekampningsmedel (leveranskedja)
9. Arbetsvillkor (Leveranskedja)
6. Vaxthusgasutslapp (leveranskedja)
15. Transparens
4. Vatten- och markféroreningar (leveranskedja)
18. Kundnéjdhet
19. Produktkvalitet
3. Vattenférbrukning (leveranskedja)
20. Varumarkesanseende 10. Fairtrade
12. Mangfald
17. R+D+l (Forskning, utveckling och innovation)
8. Biologisk mangfald
1. Atervinning
13. Samhallsengagemang
16. Basta praxis for god férvaltning
11. Humankapital
14. Antikorruption och mutor

7. Miljopaverkan (egna kontor)

11
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Ledning och styrning av
hallbarhetsarbetet

Inom Interflora AB

Det overgripande ansvaret for hallbarhet ligger pa
styrelse och vd och det operativa hallbarhetsarbetet
drivs av bade vd och héllbarhetschef. Utéver det har
varje enskild medarbetare ett ansvar for att driva
héllbarhetsfragan inom sitt respektive expertomrade,
utifran var plan och de uppsatta malen.

For butiksledet

Interflora AB inspirerar och stottar vara anslutna bu-
tiker i deras hallbarhetsarbete genom utbildning. Vi
har en hallbarhetsambassadér och kunniga florister
som besoker butik och haller kurser och genomgangar
kring att arbeta hallbarare med det floristiska hant-
verket.

Inom MyFlower Group

Inom MyFLower Group sker hallbarhetsarbetet

som ett samarbete mellan representanter for utvalda
fuktioner fran alla lander i koncernen. Arbetet drivs
av en avdelning med site i bade Lyon och Stockholm
- dar gruppens Head of Sustainability &r stationerad.

Inom Fleurop Interflora Global Flower

Services (GFS)

Interflora AB:s vd sitter med i GES styrelse dar det in-
ternationella hallbarhetsarbetet har sitt sate. Utover
det finns ocksa en global hallbarhetsgrupp med en
representant fran varje land som arbetar aktivt med
héllbarhet pa agendan. De mots arligen.

POLICYDOKUMENT FOR HALLBARHETSARBETE

. Detinternationella ramverket for vart
hallbarhetsarbete

. Hallbarhetsplan

. Uppforandekod, finns att ta del av pa var
hemsida, sektionen om hallbarhet

+ Likabehandlingsplan

. Medarbetarhandbok

Visselblasarfunktion, finns i
uppforandekoden

Floristens manual for hallbarhet
Kurser och foreldsningar om
hallbarhet i det floristiska
hantverket



VAR HALLBARHETSRESA

2023

Vi produktutvecklar
med klimatavtrycket i
atanke.

Vi forfinar vira
berdkningar av GHG
Protocol Scope 3

Initierat
forskningsprojekt med
Columbia University fér
att sitta en standard for
kemikalierester, baserat
pa 1200 testresultat
som finns i Interfloras
europeiska databas.

2021

Vi genomfor de forsta

e . Vi firar 100 ar och
matningarna av vara

presenterar ett

- slap; ‘ samarbete med
201 9 Vi lanserar Floristens \ Reljlr;llz:ft ﬁ:fg;i g

manual for hallbarhet L
for vara anslutna
butiker.

Vi lyfter miljofragan
internationellt med GFS
vilket leder till att GFS
forsta hallbarhetschef
rekryteras. Strax innan
har éven Interflora AB
rekryterat en forsta
héllbarhetschef for att |
péborja denna
viktiga resa.

Vi fortsatter vara
kemikalietester pa
snittblommor.

2022

Fokus pa att forsta var

miljopaverkan. i Vi pabérjar arbetet
med att berdkna vart
klimatavtryck inom
’ ramen for GHG Protocol
Scope 3.
2020 ‘

GFS lanserar ett verktyg

Vi tar fram en som ska hjilpa oss att

upESEARdekoC. vélja blomsorter med

lagst CO2-avtryck.

"\ Vi paborjar E y
kemikalietester pa : P
) & Vi ger ut var férsta
2018 snlttblommolr i i héllbarhetsrapport.
) kartldgga anvindandet
Viskapar grunden avbekdmpningsmedel. |

for arbetet och for var
forsta hallbarhetsplan.




LANGSIKTIGA MAL

Till 2030 ska vi ha kommit halvvégs
till malen.
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HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

MAL 2040

Minska vart CO2-
avtryck med 100 %
och darmed bli
klimatneutrala.

100 % ekologiska
och/eller komposter-
bara blommor.

100 % av blommorna
ska kopas in fran
leverantorer

med goda
arbetsforhallanden.

1% av Blommogram-
forsaljningen till
valgorenhet.

100 % fornybara eller
atervunna material i
harda produkter.

VAD INNEBAR DET?

Fossilfria transporter hela
vagen.

All energi kommer fran
fornyelsebara energikallor.

Alla blommor och vaxter
i vart sortiment ska odlas
utan skadliga kemikalier.

Alla kop direkt fran
certifierade odlare
eller genom distributor
som kan verifiera goda
arbetsférhallanden.

Genom vara samarbeten

skapar vi uppmarksamhet
och/eller samlar in medel
till att minska orattvisor.

Vara produkter och
tillbehor ska ha minimal
paverkan, inte krava ny
ravara eller bli till avfall.

Mer information om FN:s globala mal: sdgs.un.org/goals och www.globalamalen.se.
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ATT ODLA BLOMMOR kréver viarme och ljus vilket det finns gott om vid ekvatorn, men inte
lika mycket vid vara breddgrader. Det som odlas vid ekvatorn behéver transporteras svalt och
snabbt till butik for att kunden ska f& njuta av blommorna i vasen sa ldnge som mgjligt. Det som
inte kan odlas under bar himmel pa sommaren behdver hjalp i vixthus som kréver energi for
ljus och uppvarmning.

Odling i vaxthus och transporter kraver energi som ger utsldpp som paverkar vart klimat. Dar-
for dr det hir omradet vart mest prioriterade just nu. Vi ser att det finns mojlighet att vélja
blomsorter till vara Blommogram som kréaver mindre energi i odling — blommor som odlas i
sdsong. Vi kan vélja odlare som arbetar med fornyelsebara energikillor och tillsammans med
vara distributorer forsta hur de kan arbeta for att hjalpa oss att minska CO2-utsldppen. Bland
annat genom Okad fyllnadsgrad i transporter.

FOR ATT FA FRAM EN VACKER BLOMMA som stir linge sa behéver odlare och transportérer
minimera risken fér ohyra, mégel och svampangrepp. Det gors genom olika former av bekdmp-
ning som kan var mer eller mindre skadlig, bade for hela ekosystemet och for den florist som
arbetar med blommorna i sitt hantverk.

L ett forsta steg vill vi att vdra blommor ska ha sa liten negativ paverkan som méjligt och pa lang
sikt att de har positiv paverkan. Darfor vill vi gynna de odlare som véljer att arbeta mer restrik-
tivt med kemikalier och hellre véljer biologiska metoder.

For att ge oss béttre verktyg i vart arbete sa har vi, tillsammans med andra ldnder i Europa,
utfort kemikalietester pa vara blommor for att forsté vilka &mnen som finns kvar och kan vara
skadliga for madnniska och/eller miljo. P4 Columbia University i New York arbetar man nu med
att ta fram en standard fér maxvérden av restkemikalier.

I INTERFLORAS VERKSAMHET ar det manga mellanhénder i viardekedjan fran odling till kund
och en del av odlingarna ligger i utvecklingsldnder. Det ¢kar risken for att det forekommer
ojamlikhet och brott mot méanskliga rattigheter. Genom tdt dialog med véra leverantérer och
ett krav pa efterlevnad av var uppférandekod vill vi paverka detta i en positiv riktning.

Internt och med vara anslutna butiker arbetar vi fér en jamlik arbetsplats.

Genom véra samarbeten med Cancerfonden och Lakare Utan Grédnser stottar vi som foretag
dessa organisationer genom olika aktiviteter och underldttar dven for vara kunder att donera
till dem.

I HANTERING AV BLOMMOR ér plast ett packmaterial som anvéands for att hélla fukt och véta
inne i blomman samtidigt som man inte vill ha in fukt utifrdn.

Viarbetar for att alla vara férpackningar ska komma fran fornyelsebara material, vara atervun-
na och/eller ga att dtervinna. Darfor dr allt vart emballage plastfritt (eller kan atervinnas som
papper) och fran certifierat eller &tervunnet papper.

En del forpackningar i vara tillval behover plast da de innehaller konfektyr/ livsmedel men hér
arbetar vi med leverantorerna for att hitta mer héllbara alternativ.

I en framtid kommer alla vara kringprodukter fran dtervunna material.
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Butikerna ar basen i

vart erbjudande

INTERFLORA AR ETT E-HANDELSBOLAG och fristdende butiker utfor néastan alla leveranser av vart sortiment. Fran
ett hallbarhetsperspektiv sa innebér vart upplagg att vi inte kan bestamma hur butikerna driver sina verksamheter,
utover de delar som ror vart samarbete. Men, héllbarhet dr en kdrnfraga for oss och darfor gor vi ett omfattande
arbete med och for vara anslutna butiker, for att hjalpa dem att driva sina verksamheter mer hallbart.

Har handlar hallbarhet dels om klimat och milj6 och dels om att skapa ekonomiskt framgangsrika butiker som ar
kunniga inom det floristiska hantverket och skapar jobbtillfdllen pa mindre orter.

HALLBARHETSINITIATIV FOR BUTIK

Utbildning, riktning och inspiration
Sedan borjan av 2021 har butikerna tillgang till en
omfattande héllbarhetsmanual som handlar om hur
butiken kan arbeta mer hallbart i alla delar av sin
butiksdrift. Fran elavtal, hantering av snittkylen,
kompostering, plast, forpackningar och kemikalier
till val av odlare och certifierade blommor.

Pa var digitala utbildningsplattform Retail Academy
har vi flera kurser i hallbarhet. Det handlar dels om
Interfloras mal och vision, men framfor allt om att
arbeta mer hallbart med hantverket och den dagliga
butiksdriften.

Varje ar ordnar vi traffar och konferenser for handlare
och personal och déar ar héllbarhet ett aterkomman-
de tema. Vi gor varje host en inspirationsturné genom
Sverige dar vara florister ger inspiration och tips om
hur butikerna kan arbeta mer hallbart - bade ur ett
ekonomiskt perspektiv och med tanke pa klimat och
miljo. Varje ar ordnar vi ocksé en stor konferens med
forelasningar och workshops i olika &mnen.

Vi erbjuder dven butiksstipendium dar butiken erhal-
ler en konsult som kommer ut till butiken och arbetar
med till exempel 16nsamhet, butiksdrift och hallbar-
hetivardagen.

Majlighet att minska klimatpaverkan
Bland de ramavtal som Interflora erbjuder alla an-
slutna butiker finns 100 procent utslappsfri el,
eltransportbil och fossilfri budleverans i de tre
storsta staderna. Genom var blomleverantér kan bu-
tikerna ocksa handla certifierade snittblommor och
krukvaxter.

Okad I6nsamhet och béttre arbetsliv

En god ekonomi ar sjéalvklart forutsattningen for ett
hallbart féretagande. Vi erbjuder butikerna egna hem-
sidor med egen e-handel s att de kan starka sitt er-
bjudande dygnet runt. Dessutom har vi en 16sning foér
obemannad butik — ndgot som bade kan 6ka l6nsam-
heten och forbéttra arbetslivet med kortare arbetsda-
gar och béttre flexibilitet. Fér hilsan erbjuder vi ocksa
rabatterade gymkort och ergonomimattor.

Wﬁ/@/oa/»a%mm&mr

Minska pa stickmassan till dekorationer.
Anviand alternativa tekniker och testa
stickmassa gjord av stenfiber.

«  Atervinn sa mycket som mojligt.

« Samla buden till optimala rutter, dven vid
langa stréackor.

«  Aterbruka snittblomsvattnet — hall ver i
vattenkannan och anvand till krukvéxter.

+  Bytutspotlights till LED-belysning.
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EPP TORBERNTSSON DRIVER TVA BUTIKER pé vast-
kusten tillsammans med sin man - Interflora Kom-
passrosen i Grebbestad och Blommor pa Hede i Ta-
numshede, som ar ombud for Interflora.

Hur jobbar du med hallbarhet i butikerna?

- Vi jobbar med det dagligen. Nér vi gor inkop av
blommor och véxter kollar vi efter MPS-certifiering
och ténker pa att bestalla fulla vagnar, berdttar Epp
och fortsatter:

- Transporterna till butik gar att minska genom
samkop av snittblommor och krukvixter, men éven
genom vart sommar-samarbete med den lokala slow
flower-odlingen knappt tva mil bort, vilken lyx! Vi val-
jer for det mesta Interfloras rekommenderade leveran-
torer till 6vriga inkop.

Plast dr ocksa nagot hennes butiker dragit ner pa
rejalt.

— Cellofan har vi helt slutat med. Vi far fortfarande
forfragningar, men nér vi férklarar varfér och visar
vara fina vaxade papper, sd dr det ytterst sidllan nagon
blir besviken.

Att vattenpacka buketter, dvs stoppa ner bukettens
stjalkar i en liten vattenfylld engéngsplastpase, dr ing-
et de gor i Epps butiker. I stillet paketeras buketten i
Interfloras 2- eller 3-lagspapper, som haller fukt och
skyddar mot kyla.

- Bésta uppfinningen! Det ar latt att leda in sam-
talsamnet pa miljon och beréatta om att man atervin-
ner vart blompapper.

Vilka ér de storsta utmaningarna?

— Dels investeringar som man skulle vilja gora for
miljons skull, men som far vinta sa lange det vi redan
har fungerar. Jag tanker pa elbil och nytt kylrum. Se-
dan skulle jag 6nska att sophanteringen/atervinning-
en var mer latthanterlig.

Nar vicktes ditt engagemang for hallbarhet?

- Forsta gdngen var for cirka 15 ar sedan nér Inter-
flora gjorde en satsning pa hallbarhetsarbetet i buti-
kerna.

Da var vi pa en kurs med Heidi Mikkonen och larde
oss att tdnka nytt kring binderier. Vi blev riktigt tag-

" Del ki Urgggh alt has ol skl

Foto: Sofie Storm

gade. Heidis engagemang i miljofragor relaterat till yr-
ket har varit vildigt inspirerande genom aren.

Hur ser du pa det st6d du far fran Interflora?
- Det kédnns tryggt att ha ett starkt och framat f6-
retagiryggen. Utan Interflora vore allt mycket tuffare.
Genom att ta fram verktyg, som manualer, och moj-
ligheter till utbildning far vi hjalp att ta hallbarhetsar-
betet framat i var bransch.

Vad 6nskar du av blomsterbranschen i stort?

- Att allt som kommer till marknaden vore miljo-
certifierat och rattviseméarkt. Att alla kommersiellt
odlade blommor och vaxter gick att kompostera.

17
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Vara CO2-utslapp

VI ANVANDER MODELLEN Greenhouse Gas Protocol for att berikna véra utslipp i CO2-ekvivalenter. Modellen kan
appliceras genom hela virdekedjan.

«  Scope 1: drivmedel och utslépp fran fordon i var egen verksamhet (Interflora AB).

«  Scope 2: elforbrukning kontor och lager (Interflora AB).

«  Scope 3: avtryck kopplat till annan verksamhet i virdekedjan, sésom odling och transport fran odlarna
(upstream), transport fran butik till konsument (downstream). Aven investeringar, emballage, 6vrigt
sortiment, affarsresor och annat ingéar hér.

BERAKNINGAR AV CO2-EKVIVALENTER

Under 2021 blev vi fardiga med en startpunkt for vara berdkningar av Scope 1 och 2 och har ddrmed ett utgangsla-
ge for vara matningar mot vart CO2-mal.

Scope 1 - Vikan se att genom 6vergangen till tjdnstebilar som ar eldrivna istéllet for bensin- eller dieseldrivna sa
har vi redan nétt 50 procent av malet for 2040.

Scope 2 - Konsumtionen for 2021 var ldgre da vi inte nyttjade kontoret fullt ut under pandemin. Vi fick en 6kning
mellan 2021 och 2022 da vi var tillbaka pa kontoret igen. 2023 ser vi en svag minskning av vart avtryck med sju
procent jamfor med basaret 2021. All elektricitet kommer fran férnyelsebara energikallor och uppvarmning fran
fjarrviarme.

Scope 3 - Vi arbetar med att forfina vara berdkningar for Scope 3. Med hjilp av experter sa uppskattar vi att
odling och transporter av blommor till Blommogrammet star for 80-90 procent av vara CO2-utsldpp i viardekedjan
och transporter fran butik till mottagare av Blommogrammet star for cirka 5 procent av de totala utslappen. Res-
terande utsldpp innefattar bland annat affarsresor, resor till och fran jobbet och virme och el i butiksledet. Scope 1
och 2 star for mindre én 1 procent av vara totala utslépp.

Tjansteresor med bil (Kg) 7483 12762 3056 -59 %

Scope 1 - TOTAL (Kg) 7483 12762 3056 -59 %

El och uppvarmning av kontor

och lager (Kg) 1126 1433 1047 -7%
Scope 2 - TOTAL (Kg) 1126 1433 1047 -7%
Total Scope 1and Scope 2 o
(kgs CO2) 8 608 14 195 4103 52 %

Total Scope 1and Scope 2 9 14 41 52 %

(Ton CO2)




Hur minskar vi CO2-avtrycket
fran vara blommor?

ATT ODLA BLOMMOR kréver viarme och ljus vilket det finns gott om vid
ekvatorn, men inte lika mycket vid vara breddgrader. Det som odlas vid
ekvatorn behover transporteras svalt och snabbt till butik for att kunden
ska fé njuta av blommorna i vasen sa linge som mojligt. Det som inte kan
odlas under bar himmel pa sommaren behdver hjélp i vixthus med ljus
och uppvarmning. Odling i vixthus och transporter kréaver energi som ger
utslapp som paverkar vart klimat.

Vi vet idag att vissa blommor, som tulpaner, krysantemum och nejlikor
kvaver mindre virme och ljus for att utvecklas én t.ex. rosor och prérie-
klockor. Och beroende pa i vilket land blommorna odlas sa anviands olika
huvudsakliga energikéllor. I Nederldnderna anvands framst naturgas men
manga odlare 6vergar till bergvarme och andra energikallor med ldgre mil-
jopaverkan.

Nér vi utvecklar vart Blommogramsortiment sa forsoker vi alltid vélja
blommor i sdsong, samt 6vervigande blomsorter med lagre paverkan gene-
rellt. Det ar vart sétt att minska vart CO2 avtryck inom Scope 3.

Hitta mer information om Greenhouse Gas Protocol pa ghgprotocol.org.
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Valgorenhet och social hallbarhet

I VAR ORGANISATION virnar vi om att arbeta med
vélgorenhet och social hallbarhet. Vi 4r huvudpartner
till Lakare Utan Gréanser, och sedan 2018 samarbe-
tar vi med Cancerfonden, dér vi under 2023 var hu-
vudpartner till Rosa Bandet-kampanjen. Sedan 2022
samarbetar vi ocksd med Majblomman. Under 2023
samlade vi in drygt 3,9 msek till dessa organisationer
vilket motsvarar 1 % av var Blommogramforséljning.

Saker graviditet och forlossning i fokus

Livets borjan ar ett mirakel. Men det dr ocksé foren-
at med stora risker — varannan minut dor en kvinna i
vérlden av graviditets- eller forlossningskomplikatio-
ner. 99 procent av alla férlossningsrelaterade dodsfall
sker i laginkomstlédnder. En viktig insats for tryggare

NYCKELTAL: VALGORENHET

forlossningar déar bade fler barn och mammor mar
bra dr att ge fler tillgang till halsokontroller och vard
under graviditeten. Precis som all vdrd Lakare Utan
Grénser ger ar undersokningen kostnadsfri - vilket ar
helt avgorande for patienterna.

Lékare Utan Gréanser arbetar outtrottligt for att
fler kvinnor och barn ska overleva. I samband med
Mors dag genomforde vi darfor en kampanj for att
samla in pengar till organisationens livraddande vard
for blivande och nyblivha mammor pa utsatta platser
runt om i vérlden.

Blomstersmyckade statyer den 8 mars

I samband med internationella kvinnodagen upp-
méarksammar Interflora varje ar att bara tio procent
av Sveriges statyer forestdller namngivna kvinnor.
Initiativet startade 2018 och har blivit en aterkom-
mande och uppskattad aktivitet da vi, med hjilp av
duktiga florister i vara anslutna butiker, blomster-
smyckar kvinnliga statyer i hela landet. Syftet ar att
belysa kvinnans underrepresentation i det offentliga
rummet.

Cancerfonden och Rosa Bandet
Mojligheten att som foretag vara med i kampen for att
besegra cancer dr ocksa négot som ligger oss varmt
om hjartat. Under hela aret erbjuder vi kunderna att
handla buketter och begravningsblommor till forméan
for Cancerfonden och mojligheten att runda upp be-
loppet i kassan finns ocksa alltid tillgdngligt.

I oktober varje ar ar det Rosa Bandet-kampanjen
och sedan 2021 &r vi en av huvudpartnerna. Under
2023 samlade vi in cirka 2,6 miljoner till Cancerfon-
den.

Jubileumsvas av svenskt hantverk

Under 2023 firade Interflora 100-arsjubileum och som
en del i det fick glaskonstndren Ann Wahlstrom i upp-
drag att ta fram en jubileumsvas i tva storlekar. Inter-
floras jubileumsvas Tidevarv a&r munblast pa Reijmyre
Glasbruk, ett av Sveriges dldsta aktiva glasbruk med
anor fran 1810. Ett sitt att virna bade hantverkstradi-
tion och hallbar landsbygd.

2019 2020 2021 2022 2023
Insamling t'lsle‘flgore”het ! 1633 680 3120 811 5100 167 5263 112 3937322
Insermling dll velgeremn ey 08% 07% 1,0 % 2% 10 %
Blommogramforsaljning

*Viuppnadde vart mal 2023 for andel valgorenhet.



Skulpturgrupp donerades till
Stockholms stad

PA INTERNATIONELLA KVINNODAGEN 2023 invigdes ett nytt offentligt verk
intill Observatorielunden i Stockholm. Skulpturgruppen Venus och Flora,
som bildar Venuspassagen, dr en gava fran Interflora AB till Stockholms
stad. Med verket vill Interflora befiasta budskapet om kvinnors sjalvklara plats
i det i offentliga rummet.

Sedan 2018 uppmérksammar Interflora i samband med internationella
kvinnodagen att bara tio procent av Sveriges statyer forestiller namngivna

kvinnor. Redan fran start uppréttades en fond med malet att resa ett helt nytt
verk 2023. Valet av konstnér foll naturligt pa Asa Jungnelius, som linge utfors-
kat kon, makt och identitet i sin konst, ofta i form av glasobjekt.

— Verket bestér av Venus, som é&r kirlekens gudinna och Flora som ar fruktbar-
hetens och varens gudinna. Det handlar om en kvinnlig historia pé satt och
vis, och vér relation till varandra, siger Asa Jungnelius.

Namnet Venuspassagen dr hdmtat fran en historisk handelse som dgde rum
paintilliggande Observatoriet 1761, nér planeten Venus kunde studeras som
en vandrande skugga pa solen. Tillsammans skapar Venus och Flora ett eget
kraftfalt mellan kvinnohistoria, vetenskap och mytologi.
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En mer hallbar arbetsplats

DET BORJAR MED MANNISKORNA, det ér vi som gor
skillnaden, det 4r vi som driver férdndring, i det lilla
sévél som i det stora. I varje enskild aktivitet pa en ar-
betsplats kan vi stdlla oss fragan om vi kan dndra négot
for att gora vart arbete mer hallbart. Pa Interflora ser vi
att det 4r manniskorna som é&r nyckeln i den livsvikti-
ga omstédllningen mot en hallbar affir och ett hallbart
sambhélle. Vi har dérfor valt att satsa pa vara medarbe-
tare och deras hilsa och vidlmaende ifran grunden.

Vart friskvardsbidrag ér pa 5000 kr och utéver det er-
bjuder vi gratis traning och subventionerad massage
pé arbetstid. Under 2022 inférde vi hybridkontor dar vi
arbetar pa kontoret 60 procent och hemifran 40 pro-
cent som ett steg for att hjdlpa vara medarbetare att
fa ihop jobbliv med privatliv, men ocksa for att minska
pé utsldapp som sker av att forflytta sig mellan hem och
arbetsplats. Nagot som virdesitts mycket av vara med-
arbetare.

NYCKELTAL: JAMLIKHET

Hallbarhetsarbete pa kontoret

Under 2023 genomforde vi flera workshopar med alla
medarbetare med tema héllbarhet pa kontoret, for att
skapa engagemang i frigan och samtidigt tillsammans
ta fram atgarder. Forbattringar som sattes i verket un-
der 2023 var bland annat:

« Vart elektroniska avfall (laptops, servrar m.m.)
lamnas for ateranvindning, dtervinning eller av-
fallssortering till Inrego AB.

« Stadfirman anviander frimst endast vatten vid
torkning. Stadkemikalier anvinds sparsamt och
ska vara markta Svanen, Eco label el dyl.

« Vi har sett 6ver vara takarmaturer. Uttjanta lysror
byts mot nya LED-armaturer.

+  Vihar ekologiskt kaffe och frukt p4 kontoret.

«  En optiker har besokt kontoret for att prata om
6gonhilsa och skarmanvindning,

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Andel kvinnor pa 71% 78 % 71% 80 % 79 % 77%
Interflora AB
Andel kvinnor i styrelsen 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 33 %
Antal anstallda 39 37 42 45 47 49
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sjukdagar korta 288 191 248 212 315 266
bzl el ekl e 121 253 141781 176 696 164 574
totalt exklusive moms
Nyttjande friskvardsbidrag, 57% 62 % 94% 80 %
andel personal
Nefel rmeckrosizrinele 8,12 9,36 9,61 9,53 9,43 9,19
(0-10)
Omsattninghastighet, 29 % 3% 9% 14 % 3% 5%
personal

* Avser frdgan "kan du rekommendera din arbetsplats?”.







Aktorerna pa denna sida omfattas av
Interflora AB:s uppférandekod, och
vi har stor méjlighet att paverka och
kravstalla gentemot dem.

INTERFLORA AB

ROLL | VARDEKEDJAN

Agare av licensen fér varumarket
Interflora att verka inom
blomsterférmedling pa

svenska marknaden.

Agare av e-handelsplattformen
www.Interflora.se och varumarket
Blommogram till vilket vi skapar
sortimentet.

HALLBARHETSOMRADE

Vi paverkar genom vart val av
sortiment/produkt.

Miljo
. Energi och avfallshantering inom
var verksamhet

Sociala faktorer
. Egna medarbetare, halsa
och friskvard, mangfald och

inkludering

. Ett socialt ansvar pa de marknader
vi verkar

Styrning

. Policyverktyg och styrning for
vardekedjan

Utbilda och informera

HALLBARHETSOMRADEN | VARDEKEDJAN

ANSLUTNA BUTIKER

ROLL | VARDEKEDJAN

539 anslutna butiker som utfor
Blommogrammet. De ags av
sjalvstandiga handlare.

HALLBARHETSOMRADE
Miljé
. Energi i butiksdriften

. Leverans av Blommogram till
mottagare (last mile)

+  Inkop av certifierade véaxter och
blommor

«  Ansvarsfulla inkép av
kringprodukter

. Minimera svinn
+  God avfallshantering

Sociala faktorer
. Goda arbetsvillkor

DISTRIBUTOR/GROSSIST

ROLL | VARDEKEDJAN

En prioriterad samarbetspartner som
star for cirka 50 procent av inkdpen till
Blommogrammet. Varav cirka 80 pro-
cent av volymen fran kdnda odlare.
Ovriga blomsterdistributdrer ar till

del kanda aktoérer men som Interflora
inte har inflytande 6ver. Fem-atta val
kanda grossister av 6vrigt sortiment till
Blommogrammet.

HALLBARHETSOMRADE

Miljo

«  Energi pa terminal/lager
Fyllnadsgrad i transporter
Drivmedel i transporter
Emballage/hinkar foér transport
och atervinning/aterbruk av dessa
«  Avfallshantering

o o

.

Sociala faktorer

«  Goda arbetsvillkor

«  Manskliga rattigheter
«  Antikorruption

Styrning
. Kravstallan mot odlare/
underleverantor




Aktorerna pa denna sida omfattas inte
direkt av Interflora AB:s uppférandekod,
och vi har mindre mojlighet att paverka
och kravstalla gentemot dem.

KUND

ROLL | VARDEKEDJAN

Bestéallare och mottagare av vara
produkter.

HALLBARHETSOMRADE

Miljo
. Guida att gora battre val vid kop
. Lang vastid hos konsument

Styrning
. Skotselrad for lang livslangd pa
buketter och krukvaxter

«  Tydlig information kring AFTER MARKET

atervinning av emballage

Utbilda och informera ROLL | VARDEKEDJAN

Hantering av produkterna efter

m livstidens slut, t.ex. aterbruk,
» £\ v avfallshantering och atervinning.

: M HALLBARHETSOMRADE

Miljo

. Kompostering av vaxter och
blommor

«  Ateranvindning av blommor

«  Atervinning av

férpackningsmaterial

ODLARE/TILLVERKARE

ROLL | VARDEKEDJAN

Ett stort antal odlare fran Europa,
Ostafrika och Sydamerika.

Tillverkare av harda produkter sasom
emballage, krukor och vaser.

HALLBARHETSOMRADE

Miljé

. Energi i vaxthus och fabriker

. Transporter

. Minimera anvandningen av
skadliga kemikalier

. Effektiv vattenanvandning

. God avfallshantering

Sociala faktorer

. Goda arbetsvillkor

. Manskliga rattigheter
«  Antikorruption



UTVALDA AKTIVITETER INOM VARIJE
OMRADE | VARDEKEDJAN

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISK MANGFALD
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Minska pa utslappen genom
att vdlja odlare som anvander
férnyelsebara energikallor dar vi
kan.

Minska utslappen genom 100 %
fyllnadsgrad i alla transporter.

Lastbilar som kérs pa fossilfria
branslen.

Vara tjanstebilar ska drivas av fossilfria
branslen. El och varme ska komma
fran férnyelsebara energikallor och vi
ska ta fram ett sortiment av produkter
med lagre paverkan pa klimatet.

Kéra buden med fordon som drivs
av fossilfria branslen.

El och vidrme ska komma fran
férnyelsebara energikallor.

I N

~
”

|
I
|

Vilja certifierade produkter
och stotta odlare att minska
sin anvandning av kemikalier i
odlingen.

Utoka utbudet av certifierade
blommor, svenskodlade blommor
och nérodlat ekologiskt.

Utveckla standard for gréansvéarden
av kemikalier i blommor.

Gora ansvarsfulla inkép av
produkter som ar certifierade och
sparbara tillbaks till odlare.



10 ol

Genom néra dialog och kontroller
sakerstalla att de efterlever
manskliga rattigheter och stravar
efter jamlikhet.

Att genom nara dialog och
kontroller sdkerstalla att de
efterlever ménskliga rattigheter
och stravar efter jamlikhet i alla
led de kan paverka.

Verka for en trygg, halsosam och
jamlik arbetsmiljo och samla in
pengar till stéd for organisationer
som bidrar till jamlikhet.

Ge stod for en trygg, halsosam
och jamlik arbetsmiljo i butikerna.

Underlatta for kunden att donera
till valgérande andamal.

HALLBAR

KONSUMTIONOCH

PRODUKTION

Gynna odlare och tillvekare som
arbetar med atervunna material
och aterbruk.

Gynna leverantorer/distributorer
som aktivt arbetar med atervunna
material och aterbruk.

Verka for en cirkular ekonomi genom
att utveckla sortimentet med det
som riktlinje, samt attinom var egen
verksamhet forlanga livslangden pa
kontorsmaterial och teknik.

Hantera avfall pa ett satt sa att
det kan atervinnas i mesta maojliga
man.

Halpa kunden att géra hallbarare
val och guida kunden i att

varda och férlanga livet pa vara
produkter samt hantera avfallet.
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HALLBARHETSRISKER

AVSNITTET OM HALLBARHETSRISKER &r framtaget for att mota de lagstadgade kraven pa en hallbarhetsrapport.
Har foljer dirmed var riskanalys utifran fem definierade omraden: miljd, socialt ansvar, manskliga rattigheter,

antikorruption och medarbetare.

MILJO

Definition
Véar paverkan pa luft, vatten, mark, ekosystem, biolo-
gisk mangfald och klimatet. Genom hela virdekedjan.

Risker

De storsta riskerna for negativ miljopaverkan finns i
odlingsledet genom energi till vaxthusen, och i trans-
porterna fran odling till butik genom héga CO2-ut-
slapp. En annan faktor &r utsldpp av bekdmpningsme-
del som péverkar biologisk mangfald och grundvatten
vid odlingen.

Den begransade tillgdngen pa rent vatten ar yt-
terligare en fridga som maste tas pa allvar da manga
blomsorter kriaver mycket vatten vid odling.

Det dr en avvdgning mellan att odla med farre till-
satser och mer energiatgang i Europa, eller att odla
vid vid ekvatorn med naturlig sol och virme men fler
tillsatser samt flygtransporter for att sikra en férsk
blomma hela vigen.

Transporter fran butik till kund bidrar till utslapp
och klimatpaverkan. Det dr ett omrade som vi har
svart att berdkna exakt men vi uppskattar att det star
for cirka 5 procent av vara totala CO2-utslapp idag.

Risker for Interflora

Vi behover sikerstélla att vara blommor odlas och
transporteras pa ett hallbarare satt. Vi vill ha ett ak-
tivt engagemang i den miljo som é&r sa viktig for oss.

Styrning

Utover lokal jordbrukslagstiftning sa saknas det
standarder och riktlinjer for kemikalier i odling av
dekorativa véxter. Certifieringar som MPS-ABC och
GLOBALG.A.P. anviands som verktyg for att over tid
minska anvindning av skadliga kemikalier inom
blomsterodling.

GHG Protocol anvinds som berikning av CO2-av-
trycket inom verksamheten. Var vision ar att na netto
noll till 2040.

Vér uppforandekod och Floristens manual f6r hall-

barhet sdtter krav och stottar floristerna i att arbeta
mer hallbart.

Vi genomfor en hallbarhetsbedomning pé vara storsta
leverantorer och var huvuddistributors framsta od-
lare for att forsta hur de arbetar for att minimera sin
inverkan pa miljon.

Aktiviteter

Var egen verksamhet

«  Vara elavtal ar baserade pé fornyelsebara energi-
kéllor

«  Viovergar till eldrivna tjénstebilar.

«  Vimiter idag vara Scope 1, 2 och 3 (produkt och
transport) enligt GHG Protocol. Scope 3, produkt
och transport, beréknas sta for 80-90 procent av
vart totala avtryck.

I samarbetet med var huvudpartner for inkép av

blommor

«  Oka andelen certifierade snittblommor som er-
bjuds och siljs till Interfloras anslutna butiker.

«  Minska klimatpéaverkan genom 100 procent fyll-
nadsgrad i transporter frdn omlastning till butik.

I arbetet med sortimentet

« Vi véljer blommor i sisong samt sorter som har
langre vastid. Om vi kan vélja svenskodlat sa gor
vi det.

+  Genom omfattande datainsamling och berék-
ningar som har gjorts sd vet vi idag ungefar hur
stort klimatavtryck varje blomsort har, beroende
pé var den édr odlad. Den héar informationen an-
vander vi nér vi skapar vara buketter for att mins-
ka vart avtryck och nd netto noll till 2040.

« Vi har under flera 4rs tid testat blommor for att
forsta vilka kemikalier som anvénds i odlingspro-
cessen. Det arbetet d4r nu i sin slutfas och en stan-
dard for gransviarden haller pd att utvecklas av ett
forskarteam.



For vara anslutna butiker

« Vi har tagit fram utbildningsmaterial for att 6ka
kunskapen kring butiksdrift utifran ett hallbar-
hetsperspektiv.

«  Vistottar med ramavtal med budfirmor som har
elbilar/elcyklar.

Gener

ellt

Genom var héllbarhetsbedomning av leverantorer sa
kan vi kartldgga en del av var affarsrisk. Vi kan bland
annat se hur négra av de storre odlarna i var vérde-
kedja arbetar med energislag. Det ger oss majlighet
att stotta de leverantdrer som vi bedémer som viktiga
men kanske inte fullt ut arbetar med att kartligga sin
miljopaverkan.

Utfall

Vi lar oss mer varje ar och dkar successivt var moj-
lighet att paverka virdekedjan i en fragmenterad
bransch.

Cirka 45 procent avinkdpen genom var huvudpart-
ner bestar av blommor som éar certifierade inom ra-
men for FSI 2025 eller odlade i Sverige med minskad
negativ paverkan pa biologisk méngfald och grund-
vatten.

Vi okar engagemanget hos vara anstéllda och anslut-
na butiker i hallbarhetsfragan.

Vi tryggar tillgdng och kvalitet pa var blommor ge-
nom att forsta och stotta leverantorer i deras arbete
for att minska besprutning och energi som anviands
inom odling.

Vi kan idag berdkna vart klimatavtryck med storre
sékerhet. Vi ser att vi genom att véilja marknader med
lag energikonsumtion eller dir man véljer energi fran
fornyelsebara energikéllor ger det bésta utfallet nar
det giller klimatavtrycket. Vi har minskat vart kli-
matavtryck med 52 procent i egen verksamhet mellan
2021-2023 (Scope 1 och 2).

Vihar underlaget for att kunna fa fram en standard
for att minska innehallet av kemikalier i blommor.
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SOCIALT ANSVAR

Definition
Att framja réattvisa arbetsvillkor, stotta samhallet och

verka for etiska affarsprinciper for att bidra till en
hallbar utveckling. Genom hela virdekedjan.

Risker

De flesta riskerna utanfor var egen verksamhet bedo-
mer vi finns i butiksledet och leverantorsledet.

Butiksledet

Manga ganger obekvdima och langa arbetstider samt
forslitningsskador. Att hantera blommor med mycket
fukt, vatten och &mnen som frigors fran vixterna kan
orsaka allergier och kénsligheter. Svart att rekrytera
utbildade florister till butik. Ménga florister soker sig
till andra omraden inom floristeri som eventflorist, in-
redare och influerare.

Leverantorsledet

En av riskerna dr manga led i leverantorskedjan och
med det bristande insyn i verksamheten i odlarledet.
Bade odling och distribution av blommor har téta
toppar och dalar vilket innebér ett 6kat behov av tim-
manstillda och dirmed osiikrare anstillningar. Aven
hér viaxter som utsdondrar &mnen samt kemikaliean-
vindning i odling som skapar allergier.

Styrning

«  Var guide, Floristens manual for hallbarhet, som
ger rad till florister i hur de kan arbeta mer hall-
bart.

« Internaverktygsom stod for anslutna butiker. Var
interna utbildningsplattform Retail Academy.

«  Varuppférandekod for anslutna butiker.

«  Varuppforandekod for leverantdrer och partners.

« Vi genomfor en hallbarhetsbedomning pa vara
storsta leverantorer och odlare for att forsta hur
de arbetar med etik, hélsa och anstallningsfor-
héllanden.

Aktiviteter

Vi erbjuder aktiviteter, kurser och workshops med
vara anslutna handlare dir ger vi dem stod och inspi-
ration att skapa en béttre och mer attraktiv arbets-
plats.

Vi har tagit fram méjligheten for anslutna butiker att
ha obemannade 6ppettider med en digital sdakerhets-
l6sning. P4 sa sétt kan de reglera sina arbetstider och
minska pa obekviama arbetstider.

Vi besoker odlare nér vi har mojlighet dar vi gar ige-
nom punkter kring héllbarhet och arbetsférhallan-
den. Arbetar for minskad kemikalieanvandning i od-
lingsprocessen.

Utfall

Butikerna stannar kvar i natverket och det blir littare
for handlarna att rekrytera florister. Floristbutikerna
spelar en roll i de lokala samhéllen dar de ar etablera-
de. De bidrar till en levande stadskérna.

Lojala odlare och distributdrer nér arbetsforhédllan-
den forbéttras och trygghet okar.

Leverantérsbedomningen ger oss en bild av eventu-
ella certifieringar de har; EcoVadis, ISO-14001, B-Corp
eller liknande. Aven hur de arbetar med styrverktyg,
som policyer och uppfoljning. Nar det giller leveranto-
rer som vi har direkta avtal med s& har de i regel ram-
verk for sitt etiska och sociala arbete. Daremot min-
dre aktorer och odlare brister oftare i sina ramverk,
néagot vi behover arbeta tillsammans med dem for att
forbattra.



MANSKLIGA RATTIGHETER

Definition
Alla méanniskor, oavsett land, kultur och samman-
hang, dr fodda fria och lika i virde och rittigheter.

Detta behover vi ta ansvar for genom hela vardeked-
jan.

Risker

De framsta riskerna for brott mot méanskliga rattighe-
ter bedomer vi finns i leverantorsledet och da framst
i de som klassas som hogrisklander. Interflora hand-
lar inte blommor sjélva och kan inte styra butikernas
inkop. Med manga mellanhénder i leverantorsledet sa
ar det hér ett omrade vi har svart att fa insyn i och
paverka.

Styrning

Var uppforandekod, baserad pa ILOs Kérnkonven-
tion, dr vart verktyg i relation till leverantorer och od-
lare. Merparten av vara leverantorer har forbundit sig
att leva upp till var uppforandekod.

Interflora arbetar med en prioriterad leverantér for
blommor och véxter dar vi for en dialog kring arbets-
forhallanden och arbetarnas rattigheter. Vi rekom-
menderar Interfloras anslutna butiker att gora sina
inkop via var prioriterade blomsterleverantor.

Vi genomfor en hallbarhetsbedémning pé vara storsta
leverantdrer och var prioriterade leverantdrs storsta
odlare for att forstd hur de arbetar med etik och lika-
behandling.

Internt arbetar vi med var likabehandlingsplan.

Aktiviteter

Uppfoljning av uppforandekoden sker i dialog med
vara leverantdrer som i sin tur arbetar med underle-
verantorer. Besok pa odlingar gors ett par ganger om
aret. Framst i Nederldnderna.

Genom var hallbarhetsbedomning av storre leveran-
torer sa kan vi kartlagga en del av var affarsrisk. Vi
kan bland annat se hur leverantérernaivéar virdeked-
ja arbetar med anstéllningstrygghet och likabehand-
ling.

Utfall

Hallbarhetsbedomningen av vara viktigaste leveran-
torer visar att de flesta arbetar med att lyfta méanskliga
réittigheter i sitt arbete internt och i virdekedjan. Nar
det géller leverantorer som vi har direkta avtal med
sa har de i regel ramverk i form av uppforandekoder.
Diaremot mindre aktorer och odlare har oftare brister
i sina ramverk, négot vi behdver arbeta tillsammans
med dem for att forbéttra.

Hér saknas métbara utfall men vi bedémer att en
trygg och réttvis anstédllning och livssituation motive-
rar individen till lojalitet vilket skapar en mer konse-
kvent kvalitetsniva och sdkrare leveranser.
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ANTIKORRUPTION

Definition
Arbete mot korruption och bedrageri genom hela var-
dekedjan.

Risker

Risk for korruption och bedrégeri finns i alla led i vér-
dekedjan. Det dr ett omrade vi har svart att fa insyn i
och péaverka dé det d&r manga led mellan Interflora och
odlare pa vissa marknader. Korruption i vardekedjan
riskerar att beslut fattas pa fel grunder. Att priset ar
missvisande, att kvaliteten pa produkter ar underma-
lig eller att ersédttning inte hamnar hos dem som har
utfort arbetet.

Det finns naturligtvis &ven en risk fér korruption i den
egna verksamheten som vi inte far bortse ifran. Kor-
ruption i verksamheten resulterar i beslut och aktivi-
teter som inte &r affarsmaéssiga.

Styrning
Uppforandekod for leverantdrer och partners finns pa

plats sedan fyra ar.

Visselblasarfunktion for anmélan av missférhallan-
den. Mdjlighet finns att vara anonym.

Vihaller pd att ta fram en intern etisk kod dér antikor-
ruption och bedrégeri finns specificerat.

Aktiviteter

Vi har under aret varit i kontakt med vara storre
blomsterleverantorer och ett par branschorganisa-
tioner for att forsta utbredning, risker och kontroll av
korruption och bedrégeri. De anser inte att det fore-
kommer i visentlig utstrackning vilket vi ifragasétter.

Vi stiller fragan i var leverantorsbeddmning dar de
allra flesta sdger sig jobba aktivt mot korruption och
bedrégeri, fraimst genom att prata om det i leverantor-
sledet.

Vi behover ytterligare forstd mekanismerna i var
bransch for att kunna arbeta aktivt med antikorrup-
tion och bedrégeri.

Internt och for alla som har skrivit pa var uppfo-
randekod finns visselblasarfunktionen for att rappor-
tera in eventuella misstankar om oegentligheter.

Utfall

Hallbarhetsbedomningen av leverantorer visar att
det hér finns en brist. Man séger sig arbeta med fra-
gan men har mycket lite dokumenterat. Av de storre
leverantorer som vi har ett direkt samarbete med har
de flesta uppforandekoder som inkluderar villkor mot
korruption, diremot kan mindre aktorer och odlare
inte visa pa styrverktyg har.



MEDARBETARE

Definition

Halsa, sdkerhet och arbetsmiljo internt.

Risker

Inom verksamheten finns héalsorisker sdsom upplevd
stress och hog arbetsbelastning. Stillasittande och
arbete vid dataskdrm kan ge forslitnings- och belast-
ningsskador.

Hog personalomsittning och bristande kompetens
kan vara en risk nér rorligheten pa arbetsmarknaden
okar efter pandemin.

Styrning

+ Var medarbetarhandbok med information till
alla gillande vara policyer, avtal och formaner.

«  Vimaiter trivsel och nojdhet.

«  Vihar en likabehandlingsplan.

+  Medarbetarsamtal/utvecklingssamtal tva ggr/ar.

Aktiviteter

Varje ar genomfors en medarbetarenkit for att mata
hélsa och nojdhet hos vara egna medarbetare. Resul-
tatet ger underlag for insatser pa kort och lang sikt.
Detta foljs dven upp i arliga medarbetarsamtal.

Internt har vi tillgang till olika friskvardsaktiviteter,
ett generost friskvardsbidrag samt héalsokontroller. En

och en halv timme valfri friskvéardstid per vecka.

Alla erbjuds HLR-genomgang.

Olika hélsobringande aktiviteter sdsom hélsoutma-
ningar, hilsobingo med mera.

Ergonomisk genomgang av arbetsplatsen vid behov.

Maoijlighet att arbeta fran hemmakontoret tva dagar i
veckan.

Arbetsmiljométen med HR, VD och AMO.

Utfall

Hog nojdhet bland medarbetarna med 9,19 / 10 pa fra-
gan “kan du rekommendera din arbetsplats”.

Lag omsattning pa personal. 2022 12,86 % och 2023
15 %.

Sjunkande sjukskrivningstal (kan dven bero pa att
man arbetar hemifran ndr man ar sjuk i storre ut-
strackning én innan pandemin).

Hog nyttjandegrad av friskvardsbidraget.
2022 44 perssoner och 2023 39 personer.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Interflora AB, org.nr 556184-8499

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Datum som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christian Lamrin
Auktoriserad revisor

« Signerat 2024-03-18 09:35:22 UTC Oneflow ID 6957020 Sida1/2



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-03-18 09:35:22 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Christian Fredrik Lamrin Datum
Christian Lamrin

Auktoriserad revisor
Leveranskanal: E-post

« Signerat 2024-03-18 09:35:22 UTC Oneflow ID 6957020 Sida 2/2
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